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Regulamin Ogélny Swiadczenia Ustug z dnia 16.11.2009r.
Stowniczek.
1. RO - Regulamin Ogélny Swiadczenia Ustug.
2. RD - Regulamin dodatkowy dotyczacy wybranej ustugi:
1. Regulamin Swiadczenia Ustugi Serwis www.
2. Regualmin Swiadczenia Ustugi Pozycjonowanie.
3. Regulamin Swiadczenia Ustugi Domena.
4. Regualmin Swiadczenia Ustugi Hosting.

3. PIW - Przedsigbiorstwo Informatyczne WTSOFT ul. Przyborowskiego 4/11, 25-417 Kielce, NIP: 657-254-77-54 lub Przedsiebiorstwo Informatyczne
webtec ul. Wybraniecka 42, 25-128 Kielce, NIP: 959-153-47-54.

4.  Panel Klienta - panel administracyjny indywidualnego konta Klienta.

§1. Postanowienia ogdlne.

1.  Ustugodawca jest PIW.

2. Klientem w rozumieniu RO jest podmiot zlecajacy PIW $wiadczenie wybaranej ustugi poprzez zawarcie umowy.

3.  Zawarcie umowy moze nastapic poprzez:

1.  zamdwienie ustugi korzystajac z formularza zamdwien w Panelu Klienta PIW

2. dokonujac ptatnosci za wybrang ustuge,

3.  podpisanie umowy,

4.  przystepujac do korzystania z ustugi optaconej za posrednictwem osoby trzeciej.

4.  Zawierajgc umowe na podstawie zapiséw RO Klient oswiadcza, iz zapoznat sie i akceptuje w catosci RO oraz wybrany RD.

5.  Akceptujgc RO Klient wyraza zgode na otrzymywanie informacji handlowej dotyczacej produktéw i ustug PIW.

6.  PIW zastrzega sobie prawo zmian RO oraz RD. Zmiany te obowigzuja od chwili udostepnienia nowej wersji RO lub RD na stronach WWW PIW. O zmianie
regulaminu PIW poinformuje Klienta drogg elektroniczng na kontaktowy adres poczty elektronicznej. W przypadku zmiany RO lub RD, Klient bedacy
konsumentem ma prawo do wniesienia sprzeciwu w terminie 14 dni od chwili poinformowania przez PIW Klienta o zmianie RO lub RD, na zasadach
okreslonych w §3 pkt 1, §3 pkt 2. W przypadku wniesienia sprzeciwu PIW ma prawo do:

1.  potraktowania sprzeciwu jako oferty wczesniejszego rozwigzania umowy,
2. odrzucenia oferty i utrzymania wybranej ustugi na dotychczas obowigzujacych zasadach do korca biezagcego okresu abonamentowego ustugi.
§2. Ochrona danych osobowych.
1.  PIW ma prawo do przetwarzania danych osobowych Klienta niezbednych do wykonania ustugi. Podanie nastepujgcych danych osobowych jest
wymagane w celu rejestracji Klienta:
1. nazwisko i imiona lub nazwa firmy Klienta,
2. numer ewidencyjny PESEL lub NIP lub inny numer ewidencyjny,
3. adres zameldowania na pobyt staty lub adres siedziby firmy,
4.  adres poczty elektronicznej Klienta,
5.  numer telefonu kontaktowego oraz numer faksu jezeli wystepuje.
2. Podanie danych okreslonych w §2 pkt. 1 niniejszego regulaminu jest dobrowolne, lecz niezbedne do wykonania ustugi.
§3. Obowiazek przestrzegania prawa.

1.  Klient zobowigzuje sie do korzystania z ustugi w sposéb nienaruszajgcy praw osob trzecich (débr osobistych, praw autorskich), dobrych obyczajéw ani
przepisdw prawa oraz ponosi odpowiedzialno$é za sposdb wykorzystania ustugi przez podmioty trzecie, ktérym Klient udostepnia ustuge.

2.  Zabrania sie wykorzystywania ustug do zamieszczania i rozpowszechniania informacji zawierajacych tresci o charakterze bezprawnym, ogédlnie przyjete
jako erotyczne i/lub pornograficzne oraz do zamieszczania serwiséw o zawartosci warezowe;j.

3. W przypadku uzyskania przez PIW informacji o korzystaniu przez Klienta z ustugi niezgodnie z Regulaminem lub z przepisami prawa, PIW ma prawo
przetwarzac¢ dane osobowe Klienta w celu ustalenia jego odpowiedzialnosci, a takze przekazac te dane odpowiednim organom wtadzy publicznej.

4. W przypadku uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych przechowywanych na serwerze przez Klienta, PIW ma prawo
uniemozliwi¢ dostep do tych danych, a takze zablokowaé $wiadczong ustuge.

5.  Klient zobowiazuje sie do wspdtpracy w zwalczaniu bezprawnych dziatan uzytkownikéw, ktérym Klient udostepnia ustuge, w szczegdlnosci do podania
danych umozliwiajacych identyfikacje uzytkownika odpowiednim organom wtadzy publicznej.

§4. Obowiazki i odpowiedzialnos¢ Klienta.

1.  Klient zobowigzany jest do informowania PIW o wszelkich zmianach majacych wptyw na realizacje umowy.

2 Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych danych w procesie zamawiania ustugi.

3 Klient zobowigzany jest do terminowego regulowania ptatnosci.

4.  Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wykorzystanie udostepnionej przez PIW ustugi.

5 PIW ma prawo niezwtocznie zaprzestaé swiadczenia ustug danemu Klientowi jezeli:

1.  Klient ztamie postanowienia umowy,

2.  Klient bedzie korzystat z ustugi serwera niezgodnie z jej przeznaczeniem i okreslonymi parametrami,

3. Klient bedzie dziatat na szkode innych uzytkownikéw Ustugodawcy lub uzytkownikdéw sieci Internet.
§5. Obowiazki i odpowiedzialnos¢ PIW.

1.  PIW zobowigzany jest do Swiadczenia ustug z nalezytg starannoscig. PIW nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
ustugi z przyczyn lezgcych po stronie innych podmiotéw.

2. PIW zastrzega sobie prawo do robienia mozliwie krétkich przerw technicznych w funkcjonowaniu ustugi i oprogramowania w czasie najmniejszego
obciazenia, zwigzanych z obstugg i konserwacjg systemu, o ktérych poinformuje Klienta pocztg elektroniczna.
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PIW gwarantuje dostepnos$¢ ustugi w trakcie trwania okresu abonamentowego na poziomie 99,9 % w skali roku. W przypadku wystgpienia przerw w
dziataniu ustugi w trakcie trwania optaconego okresu abonamentowego, ktérych taczny czas trwania przekroczy maksymalny dopuszczalny czas
niedostepnosci ustugi, PIW, po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji Klienta, zobowiazuje sie do przedtuzenia okresu abonamentowego ustugi o 2 dni za
kazde rozpoczete 24 godziny tacznego czasu trwania przerw. PIW nie bedzie w inny sposéb ponosi¢ odpowiedzialnosci za dostepnos¢ ustugi.
PIW nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate m.in. w wyniku:

1.  braku ciggtosci Swiadczenia ustug spowodowanym dziataniem lub zaniechaniem podmiotdw trzecich,

2. klesk zywiotowych,

3.  nieprawidtowego wykorzystania udostepnionej ustugi,

4.  wykorzystania udostepnionych Klientowi informacji autoryzujacych dostep do ustugi przez podmioty trzecie,

5. naruszenia postanowien umowy przez Klienta.
PIW nie ponosi odpowiedzialnosci za informacje pobrane przez Klienta z sieci Internet, ani za skutki ich wykorzystania.
PIW nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci zawarte na stronach serwisu Klienta.
PIW nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci.
Odpowiedzialnos¢ PIW jest w kazdym przypadku ograniczona do wartosci optaty wniesionej przez Klienta.

§6. Ptatnosci, przedtuzenie swiadczenia ustugi.

1.

ik wnwn

10.
11.
12.
13.
14.

Optaty nalezy wnosi¢ w ztotéwkach na konto wskazane przez PIW.

Optaty abonamentowe pobierane sg z gory za caty okres abonamentowy.

Optaty licencyjne pobierane sg z goéry za caty okres waznosci licencji.

Optaty za ustugi rozliczane w formie pakietu pobierane sg z gory za caty pakiet. Pakiety sg niepodzielne.

Optata za ustuge, abonament lub licencje ustalana jest wedtug cennika PIW, obowigzujgcego w dniu zamdwienia ustugi lub w dniu rozpoczecia kolejnego
okresu rozliczeniowego ustugi.

Optata abonamentowa i licencyjna jest niepodzielna tzn., ze rezygnacja z ustug $wiadczonych przez PIW przed uptywem korica abonamentu lub licencji
nie pocigga za sobg zwrotu proporcjonalnej kwoty abonamentu lub licencji.

Klient dokonuje przedtuzenia okresu abonamentowego lub licencji poprzez dokonanie wptaty na rachunek bankowy wskazany przez PIW, na podstawie
przestanej faktury pro forma lub rachunku pro forma, tytutem utrzymania ustugi, na kolejny okres abonamentowy lub przedtuzenie licencji.

PIW zastrzega sobie prawo do zmiany cen ustug, abonementdw lub licnecji. Nowe ceny zostajg podane w zaktualizowanym cenniku PIW i obowigzujg od
dnia wprowadzenia zmiany. Zmiana ceny ustugi w trakcie trwania biezgcego abonamentu lub licencji nie pocigga za sobg dodatkowych kosztéw dla
Klienta do korica optaconego okresu rozliczeniowego ustugi.

W przypadku dokonywania wptaty przez osoby trzecie, na wskazany przez PIW rachunek bankowy, opfata zostanie zaliczona na poczet ustugi pod
warunkiem wskazania jednoznacznego identyfikatora ustugi lub numeru optacanej faktury VAT lub rachunku. W takim przypadku Klient potwierdza wole
zawarcia umowy, wyrazong za posrednictwem osoby trzeciej, ktéra dokonata wptaty, poprzez korzystanie z ustugi.

Faktura VAT lub rachunek tytutem utrzymania ustugi wystawiana jest na dane Klienta przekazane do PIW lub podane w Panelu Klienta PIW.

W przypadku dokonywania ptatnosci za ustugi w PIW koszty bankowe Zleceniodawcy i Beneficjenta (PIW) pokrywa Zleceniodawca.

Ewentualne zwroty wptat beda przekazywane na numer rachunku bankowego Klienta w Polsce lub gotéwka w siedzibie Biura Obstugi Klienta PIW.

W przypadku uchylenia terminowi ptatnosci Klient zobowigzuje sie do zaptaty odsetek umownych 7% w skali miesigca za kazdy dziers zwtoki.

Koszty wezwan do zaptaty oraz ewentualnej windykacji ponosi Klient.

§7. Rozwigzanie umowy, zawieszenie ustug.

1.

Klient ma mozliwo$¢ wypowiedzenia umowy dla ustugi abonamentowej lub licencyjnej najpdzniej na 14 dni przed koricem okresu rozliczeniowego dla
ustugi lub wygasnieciem licencji.
W przypadku niewypowiedzenia umowy dla ustugi abonamentowej lub licencyjnej przez Klienta ma on obowigzek do kontynuowania ustugi przez
kolejny okres rozliczeniowy okreslony w umowie dla danej ustugi, a w przypadku ustug licencyjnych na kolejny okres licencyjny.
Klient ma mozliwos$¢ zrezygnowania z korzystania systemu informatycznego PIW w przypadku zawarcia umowy na $wiadcznie ustug na czas nie
okresdlony z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.
PIW ma prawo do rozwigzania umowy bez wypowiedzenia z winy Klienta gdy:
1.  Klient nie przestrzega postanowien RO, RD, umowy lub przepiséw prawa,
2. Klient podejmuje dziatania lub proby dziatania na szkode PIW i naraza PIW na strate finansowa lub na utrate dobrego imienia firmy. W tym
przypadku PIW moze ubiegac sie o odszkodowanie pieniezne w wysokosci 200% poniesionych strat,
3. Klient wykorzystuje ustugi Swiadczone przez PIW do celéw niezgodnych z prawem. Jednoczesnie PIW nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
tego typu dziatania Klienta,
4.  Klient w sposéb nielegalny zdobyt kod oprogramowania z rodziny Butterfly Project WTSOFT. W tej sytuacji PIW ma réwniez prawo do zadania
odszkodowania w wysokosci 300% wartosci oprogramowania Butterfly Project WTSOFT, nie mniej jednak niz 300.000 zt.
W przypadku niedotrzymania termindéw pfatnosci przez Klienta, PIW po uprzednim poinformowaniu Klienta drogg mailowa, telefonicznie lub na pismie
listem poleconym (przy czym wybor sposobu informacji Klienta wybiera PIW biorgc pod uwage pewnos¢, iz Klient informacje otrzymat), o skutkach
nieuregulowania ptatnosci w wyznaczonym terminie zastrzega sobie prawo do:
1.  wstrzymania realizacji jakichkolwiek innych zlecen przekazanych przez Klienta do momentu uregulowania zalegtej ptatnosci,
2 zawieszenia $wiadczenia danej ustugi, ktérej termin ptatnosci przekroczyt 60 dni,
3. w przypadku domeny nieprzedtuzenia jej waznosci, co moze réwniez wigzac sie z catkowita utratg praw do jej posiadania,
4 obcigzenia Klienta optata manipulacyjng w wysokosci 50% kwoty brutto kazdej zawieszonej ustugi abonamentowej z tytutu wznowienia jej
Swiadczenia,
5. rozwigzania umowy bez wypowiedzenia z winy Klienta w przypadku opdéZnienia ptatnosci zawartych w umowie, fakturze VAT lub rachunku
przekraczajacego 90 dni. Jednoczesnie w takiej sytuacji PIW ma prawo zazgda¢ odszkodowania w wysokosci 200% wartosci ustugi, ktérej
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dotyczy umowa, a w przypadku ustugi pozycjonowania ma prawo do odszkodowania w wysokosci szesciomiesiecznego cyklu rozliczeniowego
zawierajacego stowa lub frazy podane przez Klienta przy uwzglednieniu cen z przedziatu pozycji 1-2 dla danej wyszukiwarki jako
odszkodowanie za niedotrzymanie warunkéw umowy.

6.  Klient ma prawo do rozwigzania umowy bez wypowiedzenia i konsekwencji w przypadku, gdy parametry ustugi odbiegajg od parametréw, ktére
definiuje zawarta umowa oraz specyfikacja techniczna dla danej ustugi na dzier zawarcia umowy.

§8. Reklamacje, odszkodowania.

1.  Reklamacja Klienta w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustug winna zosta¢ przestana PIW w formie pisemnej na adres
korespondencyjny PIW i okresla¢:

1.  dane Klienta umozliwiajace kontakt z nim oraz identyfikacje jako Klienta PIW,
2. rodzaj ustugi, ktérej dotyczy,

3. zarzuty Klienta,

4.  okolicznosci uzasadniajgce reklamacje,

5. ewentualny zadany sposdb usuniecia zarzucanego naruszenia.

2. PIW zobowiazany jest udzieli¢ pisemnej odpowiedzi na reklamacje, w terminie 7 dni od daty jej otrzymania, wskazujac, czy uznaje reklamacje oraz w jaki
sposob zamierza jg zatatwic¢ lub informujac o braku podstaw do uznania reklamacji wraz z uzasadnieniem swojego stanowiska. W przypadku
koniecznosci wyjasnienia dodatkowych okolicznosci zwigzanych z ustugami $wiadczonymi na rzecz PIW przez podmioty, za ktére PIW nie ponosi
odpowiedzialnosci, PIW przesyta w terminie 7 dni informacje o potrzebie wyjasnienia tych okolicznosci.

3.  Klient ma prawo do zadania kary umownej w wysokosci 1/365 rocznej optaty abonamentowej za kazdy dzien, w ktérym wystapita przerwa trwajaca
dtuzej niz 24h w Swiadczeniu ustugi.

4.  Roszczenia do wyptacenia kary umownej winny zostaé przestane PIW w formie pisemnej na adres korespondencyjny PIW. Za date ztozenia roszczenia
uznaje sie date otrzymania pisma przez PIW.

5.  Klient ma prawo do wnoszenia roszczen reklamacyjnych w terminie do 60 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym wystapita sytuacja podlegajaca
reklamacji.

§9. Postanowienia koricowe.

1.  Jakiekolwiek dziatania Klienta majgce na celu destabilizacje systemu informatycznego udostepnionego w ramach ustugi sg zabronione. Ustuga Klienta,
ktérej dziatania mogg destabilizowaé prace systemu informatycznego PIW, moze zostaé usunieta wraz ze wszystkimi danymi zamieszczonymi w systemie
informatycznym.

2. Do umowy pomiedzy Klientem a PIW zastosowanie ma prawo polskie. Strony zobowigzane s3 do przestrzegania aktualnie obowigzujacego w Polsce
prawa.

3. Wszelkie spory mogace wynikng¢ z umowy pomiedzy Klientem a PIW, ktérym nie uda sie zapobiec w drodze postepowania reklamacyjnego,
rozstrzygane bedga przez sad, wtasciwy dla siedziby PIW.

Regulamin Swiadczenia Ustugi Domena z dnia 16.11.2009r.
§1. Postanowienia ogoélne.
1. Regulamin Ogdlny Swiadczenia Ustug jest integralng czescia kazdej umowy i niniejszy regulamin jest dopetnieniem owego regulaminu.
2. Domena oznacza unikalny cigg znakéw alfanumerycznych dostepnych do rejestracji, sktadajacy sie z nazwy oraz rozszerzenia oferowanego przez danego
Rejestratora. Rejestracje domen polskich prowadzi Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa (NASK).
3. Rejestrator to podmiot oferujgcy ustuge rejestracji domen, zarzagdzajgcy wtasciwym plikiem strefy odpowiadajgcym nazwie rejestrowanej domeny.
4.  Rejestracja domeny oznacza umieszczenie nazwy domeny wraz z odpowiadajgcymi jej adresami serweréw nazw w pliku strefy odpowiadajacym nazwie
rejestrowanej domeny, na gtdwnym serwerze nazw tej strefy.
5. W celu rejestracji domeny globalnej lub polskiej, PIW, dziatajac na rzecz Klienta, zawiera umowe w imieniu Klienta z odpowiednim Rejestratorem
domen.
§2. Zasady rejestracji domeny.
1.  Rejestracja domen odbywa sie na podstawie porozumienia zawartego pomiedzy PIW a: Consulting Service - Robert Siebielski ul. Domaniewska 35A
lok.1B 02-672 Warszawa.
2. W przypadku utraty prawa do domeny lub przeniesienia domeny do innego rejestratora, PIW nie zwraca Klientowi kosztéw rejestracji domeny.
3. Rejestrujac domene Klient wyraza zgode na umieszczenie danych w ogdlnoswiatowej (ogdlnodostepnej) bazie informacji o wiascicielach domen Whois.
PIW nie ponosi zadnej odpowiedzialnos$ci za sposéb wykorzystania danych umieszczonych w bazie Whois.
4.  PIW rejestruje domeny na okres 1 roku.
5.  Najmniejsza jednostka okresu rejestracji domeny jest 1 rok.
6.  Okresy abonamentowe domeny liczone s3 od daty zarejestrowania domeny.
§3. Ptatnosci.
1. Ptatnos¢ za ustuge domeny rozliczana jest w okresach abonamentowych.
84. Czas trwania umowy.
1. Umowa zawierana jest na czas trwania okresu abonamentowego, chyba, ze tres¢ umowy stanowi inacze;j.
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